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Namndens yttrande samt atgardsplan utifran
Stadsrevisionens iakttagelser i granskning av
verksamhetsaret 2023

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Nimnden for Intraservice godkinner forvaltningens forslag till dtgarder utifran
stadsrevisionens rekommendationer i revisionsredogdrelse for verksamhetsaret
2023

2. Tillhorande tjansteutldtande samt protokollsutdrag skickas till stadsrevisionen
som namndens yttrande kring de rekommendationer som ldmnats 1
revisionsredogorelsen for verksamhetsaret 2023

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat nimnden for Intraservice under verksamhetsaret 2023.
Resultatet av denna granskning har 1amnats i revisionsredogorelse som redovisats i
namnden 2024-04-24 § 70. I sin revisionsredogorelse for 2023 lamnar stadsrevisionen tre
rekommendationer som ndmnden for Intraservice uppmanas att atgérda. I detta
tjdnsteutlatande redovisas de dtgirder som forvaltningen foreslar ndmnden att faststélla.

Stadsrevisionen hemstéller ocksa till nimnden for Intraservice att Idmna in yttrande dér
det framgér vilka atgdrder som ndmnden har gjort eller planerar att gora for att hantera
stadsrevisionens rekommendationer. Stadsrevisionen dnskar f4 nimndens yttrande skickat
till sig senast 21 juni 2024.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningens atgirdsplan innehaller aktiviteter som krdaver omprioritering av interna
resurser, men berdknas att inrymmas inom beslutade budgetramar f6r 2024.

Bedomning ur ekologisk dimension
Foreslagen atgérdsplan planeras ske genom forbéttringsarbete i verksamhetens nérhet
eller via digitala moéten for att inte 6ka avtryck utifrdn ekologisk dimension.
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Bedomning ur social dimension
Atgirdsplanen planeras att redovisas 1dpande till nimnden via statusrapporter med
ambition om hog transparens och dppenhet.

Samverkan
Arendet samverkas med Intraservice fackliga representanter i FSG 2024-05-23.
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Arendet

Néamnden for Intraservice har att besluta om atgarder utifran stadsrevisionens
rekommendationer i revisionsredogdrelse for verksamhetsaret 2023. Ndmnden har dven
att besluta om att lamna yttrande kring dessa atgérder till stadsrevisionen. Yttrandet ska
vara stadsrevisionen tillhanda senast 21 juni 2024.

Atgérdsplan utifran stadsrevisionens rekommendationer
efter genomford granskning av verksamhetsaret 2023
Stadsrevisionen har granskat nimnden for Intraservice under verksamhetsaret 2023.

Resultatet av denna granskning har ldmnats i revisionsredogorelse som redovisats i
niamnden 2024-04-24 § 70.

I revisionsredogorelsen for 2023 uppmanas nimnden for Intraservice att vidta lampliga
atgirder med anledning av de rekommendationer som stadsrevisionen ldmnar.
Revisionsredogorelsen for 2023 visar pa positiva framsteg for forvaltningen, dar tidigare
rekommendationer anses omhéndertagna. Dock ldmnar stadsrevisionen tre nya
rekommendationer som skall omhéndertas i en dtgiardsplan for 2024.

Stadsrevisionens rekommendationer:

e Niamnden rekommenderas att vidta ldimpliga atgérder for att sékerstilla en god
intern kontroll nir det giller namndens ink6p och upphandlingar.

e Niamnden rekommenderas att vidta atgérder for att stirka riskhanteringen i sina
projekt.

e Né@mnden rekommenderas att sékerstilla att oberoendefragor hanteras i projekten,
att jivsdeklarationer dokumenteras samt att komplettera egenkontrollprogrammet
med dessa fragor.

Utifran dessa rekommendationer har férvaltningen tagit fram en atgérdsplan som foreslas
beslutas enligt detta tjdnsteutlatande.

Atgirder delas upp utifrin granskningsomraden dér ansvarig chef fér ett delansvar for att
avhjélpa brister och sdkerstilla hog kvalitet och kontinuitet i de processer som berors.

Respektive delansvarig chef rapporterar status och detta redovisas till nimnd i samband
med del&rsrapportering.

Generella moment i atgardsplanen

Atgirder delas upp per granskningsomrade dir ansvarig chef analyserar, planerar
atgarder, atgirdar brister och aterrapporterar till nimnden. Som stdd for analysen har
forvaltningen satt upp foljande generella moment:

Problembeskrivning/Riskanalys med aktivitetsplan per rekommendation:

e Uppdatera procességare, processbeskrivningar med processkarta, ansvar,
rollbeskrivningar.

o Komplettera med nddvindig dokumentation, dokumenterade arbetssitt, uttalade
ansvar och beslutsmandat

e Sikerstdll resurser och erforderlig kompetens. Ta fram gapanalys
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e Infor egenkontrollplan och dokumentation av kontroller av efterlevnad for

utveckling och liarande.

e Statusrapport per rekommendation for forvaltningsvis sammanfattning till

forvaltningsledning och ndmnd

Atgardsplanen i tabellform

Nedanstaende tabell redovisar stadsrevisionens rekommendationer och de atgirder som

ndmnden for Intraservice planerar att vidta under 2024.

Stadsrevisionens
rekommendation

Omrade
(delansvarig)

Ink6p och * Namnden rekommenderas

upphandling att vidta lampliga atgérder

(ink6pschef) for att sékerstilla en god
intern kontroll nér det géller
ndmndens inkdp och
upphandlingar.

Projektstyrning * Namnden rekommenderas

(chef for kvalitet att vidta atgérder for att

och utveckling) stirka riskhanteringen i sina

projekt.

* Namnden rekommenderas
att sikerstilla att
oberoendefragor hanteras i
projekten, att
jévsdeklarationer
dokumenteras samt att
komplettera
egenkontrollprogrammet
med dessa fragor.

Atgarder

» Summera styrande dokument sa att det blir
stédjande for verksamhet i
”Latt att kopa ratt”

* F6ljsambhet till upphandlingsprocessen och
frekvent egenkontroll.

« Sékerstilla korrekta beslutsunderlag.

* Hoja kunskapen inom organisationen och
sakerstilla en effektiv bestdllarorganisation

« Sikerstill en sammanhallen avtalsdatabas

* Full f6ljsamhet till Goteborgs stads riktlinje
for inkdp och upphandling med regelbunden
internrevision.

Riskhantering:

* Ta fram en obligatorisk utbildning for
projektégare i riskhantering. Utbildningen ska
genomforas innan semestern.

* Vid ldagesrapporteringen varje méanad ska
projektledaren markera att riskhantering skett.

* Egenkontroll ska ske fr o m augusti

Stiirka jidvshantering:
* Uppdatera anvisningen om projektstyrning sa
att den tar med anvisningen om Oegentligheter

* Information till projektégare och projektledare
om uppdaterad anvisning

* Vid lagesrapporteringen varje méanad ska
projektledaren markerat att hen tagit upp fragan
om eventuellt jdv med projektdeltagarna.

 Egenkontroll om att javsfragan lyfts i projektet
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Namndens yttrande till stadsrevisionen

Tillsammans med sina rekommendationer 1amnar ocksa stadsrevisionen en hemstillan till
ndmnden for Intraservice om att ldmna in yttrande dér det framgar vilka atgérder som
ndmnden har gjort eller planerar att gora for att hantera stadsrevisionens
rekommendationer. Stadsrevisionen 6nskar fa ndmndens yttrande skickat till sig senast 21
juni 2024.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen har tagit till sig av de rekommendationer som Stadsrevisionen ldmnat och
fortsétter det prioriterade arbetet att avhjilpa brister, forbattra rutiner och ytterligare
stirka systematiken for riskhantering och intern kontroll. Férvaltningen beddmer att
foreslagen atgardsplan vil omhindertar de rekommendationer och synpunkter som
stadsrevisionen ldmnat i revisionsredogorelsen for 2023.

Aterrapportering av beslutad atgirdsplan till nimnden och frekvent dialog med nimnden
starker forutsdttningarna for forvaltningen att nd en god intern kontroll i hela
verksamheten.

Peter Soderstrom
Forvaltningsdirektor
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